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Quy trinh phuc vu co so dir liéu dién tue TV.QT.14.02
I. MUC PiCH:

- Quy dinh cac budc phuc vu ban doc co s¢ dit liéu dién tir tai Thu vién.
II. PHAM VI AP DUNG:

Thu vién Truong
. TU VIET TAT

- BGD: Ban Giam dbc
TV: Thu vién
CBPV: Cén bd phuc vu
CSDL: Co sé dur liéu
BD: Ban doc
IV. QUY TRINH:
1. Luu trinh:
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Quy trinh phuc vu co so dir liéu dién tue

TV.QT.14.02

QUY TRINH PHUC VU CG SO DU LIEU BIEN TU
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Quy trinh phuc vu co so dir liéu dién tue

TV.QT.14.02

2. Quy trinh chi tiét:

Bwéc

Tién trinh thye hi¢n

Trach nhiém thwe
hién

Tiép nhian BD
- BD xuit trinh thé TV/sinh vién/can bd... theo diing noi

quy TV.

Bb; CBPV

Kiém tra théng tin, phan loai nhu ciu sir dung

- CBPV kiém tra thong tin thé, khao sat nhu cau BD sir
dung TV;

- BB chua dang ky tai khoan sir dung CSDL dién tu: hudng
dan dang ky tai khoan (budc 3);

- BD ¢6 dang ky tai khoan stir dung CSDL dién tu: hudng
dan BD su dung may tinh (budc 4).

CBPV

Huéng dan diang ky
- M¢& website TV tai dia chi: http://lib.nhcmussh.edu.vn/

- Chon muc CSDL dién tr toan van sau d6 chon dang ky;

- Dién day du cac thong tin BD;

- CBPV kiém tra thong tin, kich hoat/gia han thoi gian s
dung tai khoan BbD.

Bb; CBPV

Phuc vu CSDL dién tir trén may tinh

- Huéng dan BD dén vi tri may tinh dé sir dung;

- Huéng dan BD tra ciru CSDL dién tir (khi BB ¢6 nhu cau)
(BM01.HDTC-QT.14);

- Phuc vu céc dich vu: in tai liéu, tai liéu da phuong tién,

scan, ...

Bb; CBPV

Két thic phuc vu CSDL dién tir

- BD tra may tinh;

- CBPV ghi thdng tin thu phi dich vu (BM02.KPDV-
QT.14),

- BD ky tén, déng phi dich vu (néu co);

- CBPV tra thé cho BD.

BD; CBPV

Bio c4o, luu ho so
- Bio c4o s luot truy cap CSDL dién tir
(BMO03.BCTCPT-QT.14);

CBPV
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http://lib.hcmussh.edu.vn/

V.

VI.

Quy trinh phuc vu co so dir liéu dién tue TV.QT.14.02
- B4o c4o s6 lugt xem va tii CSDL toan vin
(BM04.BCXTV-QT.14);
- Luu hd so.
BIEU MAU THU'C HIEN:
2 . . Don vi ban
STT Tén biéu mau Ma so .
hanh
1| bane hudng dan - chu CSDL| gpvio) HDTC-QT.14 Thu vién Trudng
Béing ky nhan phi dich vy phong
Tra cuu d@ liéu, phong Da A \
2 phuong tién, phong Poc tham BM02.KPDV-QT.14 Thu vién Truong
khao Han Qudc
3 | Do cho luot tuy cdp CSDL | pnjo3 BCTCHT-QT.A4 | Thu vién Truomg
4 | Baocaolugt xem va tai CSDL | pp103 BOXTV-QT.14 | Thu vién Truong
toan van
HO SO LUU TRU:
: x . Thoi gian
STT | Tén biéu mau Ma so Pon vi luu
luu
Bang huéng dan tra A <
1 ciru CSDL dién tir BMO01.HDTC-QT.14 Thu vién 5 nam
Bang ky nhan phi dich
vu phong Tra cuu dir
2 | liéu, phong Pa phuong | BM02.KPDV-QT.14 Thu vién 5 nam
ti¢én, phong Doc tham
khao Han Quoc
Béo cdo luot truy cap ) . <
3 CSDL dién ti BMO03.BCTCDT-QT.14 Thu vién 5 nam
Bdo cdo lugt xem va n .
4 t4i CSDL toan vin BM04.BCXTV-QT.14 Thu vién 5 nam
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